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| ALTALANOS RESZ

I.I A szabalyzat célja:

A szabdlyzat célja, hogy a Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) miikddésével dssze-
figgd integralt kockézatkezelési rendszer kialakitdsdra vonatkozd 4ltalanos eljarasrendet
meghatarozza.

Az integralt kockéazatkezelési rendszer kialakitdsa, miikddtetése hozzdjarul az alapfeladat sza-
balyszer(i, gazdasigos, hatékony és eredményes megvaldsitdsahoz. A szabalyzatot a Hivatal
bels6 kontrollrendszerével kapcsolatos utasitdsok rendelkezéseivel dsszhangban kell alkal-

mazni.

.2 A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabélyzataban fel-
sorolt valamennyi szervezeti egységre, a Hivatal valamennyi koztisztviseléjére, munkavélla-
16jéra, valamint a Hivatalnal munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony (pl. megbizasi vagy
véllalkozasi szerz6dés, egyéb megéllapodas) keretében foglalkoztatott személyekre, az irdnyi-
té szerv altal a Hivatalhoz rendelt koltségvetési szervek (tovabbiakban egyiitt Hivatal) altal
foglalkoztatottakra.

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Hivatal miikddésének teljes korére, minden olyan veze-
t6i dontésre, gazdasagi eseményre, létszimmal valé gazdalkodasra, amely a Hivatal eszkozei-
ben, forrdsaiban, emberi eréforrasaban valtozast okoz, valamint a bekovetkezett valtozasokat

rogzitdé dokumentumokra és informéacidkra.

1.3 A szabdlyzat elkészitéséért, tartalmaért, megvaltoztatasaért felelGs
személy kijelGlése

A szabélyzat elkészitéséért, tartalmaért, megvaltoztatasaért, aktualitdsaért a jegyzo felelds. A
szabdlyzatot a jegyz0 hagyja jova, a véltozasok figyelemmel kisérése, a szabalyzat tervezet
Osszedllitasa, jovahagyésra eloterjesztése az integralt kockazatkezelési rendszer koordinal4sa-
ra kijel6lt szervezeti felelds feladata.

A szabdlyzatot abban az esetben kell médositani, ha a vonatkozd jogszabalyt, és az llamhéz-
tartasért felelds miniszter altal kdzzétett modszertani utmutatét megvaltoztatjk.



1.4 A szabilyzat készitése soran figyelembe vett jogszabalyok, egyéb szabalyza-
tok, bels6 szabalyzatok

2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban Moétv.),
2011. évi CXCV. térvény az allamhdztartasrol (tovabbiakban Aht.),

> 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet az 4llamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl
(tovabbiakban Avr.),

> 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszeré-
rol, és bels6 ellenérzésérdl (tovabbiakban Bkr.),

» Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhéztartasi Belsé Kontroll Standardok és gyakor-
lati Gitmutato,

» Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata,

» Polgdrmesteri Hivatal ellendrzési nyomvonala.

1.5 Fogalmak

Kockdazatelemzés: objektiv modszer az ellenérizendd teriiletek kivalasztasara, mely meghata-

rozza a koltségvetési szerv tevékenységében és belso kontrollrendszerében rejld kockazatokat,

Integralt kockdzatkezelési rendszer: olyan folyamatalap kockéazatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes mddszertan és eljarasok alkalmazaséval,
a szervezet céljainak és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet kockazatainak
teljes korli azonositasat, azok meghatdrozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a koc-
kazatok kezelésére vonatkozo6 intézkedési terv elkészitését és az abban foglaltak nyomon ko-

vetését.

A kockazatkezelés feltétele, hogy ismertek legyenek azok a szervezeti célok és tevékenysé-
gek, amelyekre vonatkozoan a relevans kockédzatokat meg lehet dllapitani, mérni lehet, és a
valaszlépéseket is meg lehet hatarozni. A kockézatkezelés dllandéan valtozo folyamat, mivel

a kockazatok megjelenési forméja, tartalma, hatésa is allandéan valtozhat.

Kockdzat: pontosan el6re nem lathatd, de el nem hanyagolhato eséllyel, véletlenszeriien be-
kovetkezd — tehat még be nem kovetkezett — esemény. Ha a lehetséges kockazatok bekovet-
kezésére a szervezet felkésziilt, akkor a bekovetkezd kockéazatok kezelésére az integralt koc-
kazatkezelési intézkedési tervben meghatarozottaknak megfelelden jar el. A felkésziiltség
lehet6vé teszi a gyors reagalast és a karos hatdsok mieldbbi csokkentését. A kockazat mindig
kapcsolatban van a szervezet céljaival, mivel azok elérésnek lehetdségeit csokkenti, illetve

meggatolja.



Kockazati tényezdk: a kockézati esemény bekdvetkezését el6idézd tényezdk, a kockazatok
kivalto okai. Tobb kockazati tényezd egymast erdsitd hatisaként vagy a kockazatok bekdvet-

kezésének esélyét vagy a hatdsat ndvelik, legrosszabb esetben mindkettét.
Szervezet kockdzatossaga: azonositott kockazatok kockazati tényezdinek 6sszessége.

Kulcs kockdzati tényezdk: azok a kockazati tényezdék, amelyek jelentds hatéssal vannak a

szervezeti celok megvaldsitasara, és hatraltatjak, vagy meg is akadalyozzdk azok elérését.

Eredendd kockdzat: a folyamatokban rejlé Gsszes kockazat, ami a belsé kontrollrendszer 1éte-
zésétol fiiggetlentl 1étezik. A kockdzatok azonositasa sorian az eredendd kockazatokat kell
felmérni, vagyis nem kell figyelembe venni a mar miikodé kontrollokat, csak késdbb a véalasz-
lépések meghatarozasanal kell majd figyelembe venni a mar kialakitott kontrollrendszert, és

annak mérlegelésével osszeallitani a kockazatkezelési intézkedési tervet.

Kontrollok: minden olyan intézkedés, amelyet a vezetés a szervezet céljai elérésének biztosi-
tasa érdekében vezet be és miikddtet, hogy kezelje a kockézatot és névelje a célok megvaldsu-
lasanak a valészinliségét. Az Aht. 61. § (1) bekezdése alapjan az allamhaztartasi kontrollok
célja az 4llamhaztartas pénzeszkozeivel és a nemzeti vagyonnal t6rténd szabalyszer(i, gazda-
sagos, hatékony és eredményes gazdalkodas, a beszdmolasi és adatszolgaltatasi kotelezettsé-

gek szabalyszerl teljesitésének biztositasa.

Kontrollkockdzat: annak a kockézata, hogy a kiépitett kontrollok a nem megfeleld kialakitas

vagy nem megfelel6 mikddtetés miatt nem képesek a hibak megeldzésére vagy feltardsara.

Maradvany (rezidudlis) kockazat: a vezetés altal a kockéazatokra adott vlasz utan fennmarado

kockazat, aminek mar a tliréshatar alatt kell lennie.

Kockadzati tiiréshatdr: a kockézati kitettségnek az a szintje, ami felett a szervezet vezetése

mindenképpen vélaszintézkedést kivan tenni a felmeriilé kockazatokra.

Toleranciaszint: azt a szazalékos (esetleg abszolit szamban kifejezett) mértéket jelenti, ami-
lyen mértékl plusz-minusz iranyu eltérést az eredetileg kitlizott céltol a vezetés még megen-

gedhetOnek tart. A toleranciaszint szorosan kapcsoldodik a kockazati tiiréshatarhoz.

Szervezeti szintii kockdzati tiiréshatdr: az egész szervezetre vonatkoz6 dsszes kockazat értékét
figyelembe véve kialakitott érték. A vezetés megitéli a kockazatoknak kitettség elfogadhat6
meértekét, €s egy altalanos tolerancia szintet hatdroz meg a szervezet szdmara (ez az 6nkor-
ményzat egészének miikddése sordn felmeriilé kockéazatokra vonatkozé kockazati tiiréshatart

jelenti).

Delegdilt kockdzati tiiréshatdr: a szervezet egészére megallapitott kockazati tliréshatart alapul

veve ugy kell meghatarozni, hogy az egyes folyamatok/szervezeti egységek vonatkozasdban a



kockazatok mértéke még elfogadhatd legyen/maradjon. A delegélt tliréshatar csak kisebb le-

het a szervezet egészére megallapitott kockazati tiiréshatarnal.

Projekt kockdzati tiiréshatdr: a projektekre vonatkoz6 tliréshatart is a szervezet egészére meg-
allapitott kockazati tiréshatar figyelembe vételével kell meghatdrozni. A projekt id6tartama

alatt az elfogadhatonak itélt kockazat mértéke valtozhat.

Probléma: mindig a jelenre vonatkozik. Fontos a problémdk feltardsa €s értekelése, a hate-

kony problémakezelés, a jovobeni kockazatok cstkkentésére.

Hidnyossdg: a jelenre vonatkozik, 1étez6, tényszeriien igazolhaté dolog, megsziintetése altala-
ban intézkedést igényel. Ha kozrejatszhat egy, vagy tobb, még be nem kovetkezett esemény

bekovetkeztében, egy adott kockazat kockazati tényezdje lehet.

Bizonytalansdg: a jévore vonatkozik, az dsszes kimenetet magéaban foglalja, informacidhianyt

is jelent.
Veszély: az intézmény stratégiai/szervezeti céljait negativan befolyasol6 kockazat.
Lehetdség: az intézmény stratégiai/szervezeti céljait pozitivan befolyasolo kockazat.

Folyamatgazda: a folyamatért ltalanos felelosséget viseld vezetd beosztasi személy, aki a
folyamat kialakitasaért, dokumentélasaért és fejlesztéséért felel, de nem veszi 4t a folyamat-

ban résztvevoktdl a felel6sséget a folyamatban betdltott szereplik vonatkozasaban.

Ellendrzési nyomvonal: a Hivatal miikodési folyamatainak szoveges, tablazatokkal vagy fo-
lyamatabrékkal szemléltetett leirasa, amely tartalmazza kiilondsen a felel6sségi €s informaci-
6s szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellenorzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyo-

mon kdvetését és utdlagos ellendrzeéset.

2 RESZLETES SZABALYOK

2.1 A kockazatkezelés folyamataban részt vevok feladatai és hataskorei

Az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitdsa €s mikodtetése a Hivatal vezetOjének, a
jegyzonek a feladata.

A kockazatkezelés soran fel kell mérni és meg kell allapitani a Hivatal tevékenységében, gaz-
dalkodéasaban rejld kockézatokat, valamint meg kell hatdrozni az egyes kockazatokkal kapcso-
latban sziikséges intézkedéseket, valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon kovetése-
nek maodjat.

Ezzel kapcsolatban a vezetés feladata:

> a Hivatal folyamatainak rendszerezése, a folyamatgazdak kijeldlése,
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a kockazatkezelési folyamatok eldirasa,

a kockézatkezelési szabalyzat kiadasa,

az integralt kockéazatkezelési rendszer koordinalaséara a Bkr. 7. § (4) bekezdése szerinti
szervezeti felelos kijeldlése,

a kockézatkezelés szervezeti kereteinek kialakitasa, (munkacsoport, vezet6i értekezlet
formajaban),

a Hivatal egészét atfogd kockazatkezelési stratégia kialakitasa,

kézremlik6dés a szervezeti szinti kockdzatok azonositasaban,

a kockézattiird képesség mértékeinek meghatarozésa,

a kockézatok értékelésének jovahagydsa,

a kockazatkezelés feltételeinek biztositasa, és betartdsanak megkovetelése,

az integralt kockazatkezelési intézkedési terv jovahagyasa, megvalositasanak nyomon
kovetése,

a kockazatokkal kapcsolatos informaciok folyamatos szolgaltatésa,

a kockazatokra adott valaszokkal 6sszefligg6 dontéshozatal,

a kockazatokra valo tényleges reagalas megvalositasa,

a kockazatkezeléssel kapcsolatos elszamoltathatosag biztositdsa.

A folyamatgazdak feladatai:

>
>
»

»

»

folyamatleirasok, az ellendrzési nyomvonalak elkészitése,

a szervezeti és folyamatszinti kockézatok azonositasa,

a kockazat kritérium matrix alkalmazasaval a kockazatok értékelése, ennek alapjan a
folyamat kockazatossaganak meghatarozasa,

javaslattétel a kockazat csokkentésére vonatkozé stratégiara, a sziikséges intézkedések
megtételére,

beszamolas az integralt kockazatkezelési terv végrehajtasarol,

a kockézatkezelési szabalyzat véleményezése.

A munkatarsak feladatai:

>
>
>

»

»

kozremiikddés a szervezeti és folyamatszintli kockazatok azonositaséban,
kozremiikodés a kockazatok értékelésében,

kozremitkddés a kockazat cstkkentésére kialakitott valaszlépések végrehajtisaban, a
szitkséges intézkedések megtételében,

a vezetés tdjékoztatdsa a megtett intézkedések hatékonysagarol, eredményességérol

a kockézatkezelési szabalyzat véleményezése.

Az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara kijelolt szervezeti felels feladatai:



a kockazatkezelési szabalyzat elokészitése,

a kockazatok felmérésének, azonositisanak megszervezése, lebonyolitasa,
az azonositott kockazatok csoportositasa, atfedések kisziirése,

integralt kockazati leltar készitése,

kockéazat kritérium matrix kialakitisa,

kockézatok értékelésének Osszegzése,

integralt kockazatkezelés intézkedési terv elékészitese,
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az integralt kockézatkezelés intézkedési terv megvaldsulasanak nyomon kovetése, be-
szamolas a vezetésnek,
» az integralt kockazatkezelés intézkedési terv minimum évenkénti feliilvizsgélatanak

kezdeményezése.

2.2 A kockazatkezelés modszertana és lépései

2.2.1 A kockéazati univerzum meghatarozasa
A kockézati univerzum meghatarozasédhoz el kell késziteni a kockazatkezelés alapjat képezd
folyamattérképet és a folyamatok listajat. A kockazati univerzum meghatérozasdhoz a tabla-

zatot az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.2.2 Kockazatok azonositasa, a kockazatok megfogalmazasa

A kockazatokat minden esetben a szervezeti célokhoz kapcsolodoan, a Hivatal egészére nézve
és az egyes folyamatokhoz kapcsoldéddan is azonositani kell. A kockazatok azonositasakor az
eredendd kockazatokat kell feltdrni. A kockazatok azonositasat a kialakitott folyamattérkép és
folyamatlistik alapjan kell elvégezni. A kockazatok azonositasakor az adott folyamat kocka-

zatainak azonositasan til, a szervezet egészét veszélyeztetd kockéazatokat is azonositani kell.

A kockazatok azonositasat segité egyes fobb kockazattipusok:
» stratégiai kockazatok,
mukodési kockazatok,
human eréforras kockazatok,
pénziigyi kockazatok,
megfeleldségi kockazatok,
integritasi kockazatok, ezeken beliil kiemelten a korrupciés cselekmények kockazata,
biztonsagi kockéazatok,
informatikai kockazatok,

kiils® kockazatok stb.
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A kockéazatot ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:
> az esemény kivalto okat,
» az esemény hatasat,
> melyik szervezeti célra van hatdssal az adott esemény.
A kockézatok megfogalmazasara a 2. sz. melléklet tartalmaz példat.
A kockazatok azonositasat kovetden el kell késziteni az Integralt Kockéazati Leltart, amelybe
minden azonositott kockdzatot fel kell venni. Az integralt kockazati leltar kialakitdséra példat

a 3. sz. melléklet tartalmaz.

2.2.3 Kockazatértékelési kritérium matrix

A kockézatok azonositasat kovetden el kell végezni azok elemzését, a kockazatok kockazati
tényezbkre visszavezetését, a kockédzati tényezok kozotti Ssszefliggések feltarasat.

A kockazati tényezOk meghatarozasinak fobb szempontjai:

> mivel a kockazatelemzés valamilyen céltol vald eltérést el6idézd kockazatok és koc-
kazati tényezOk feltarasara irdnyul, ezért a kockézati tényez6k meghatirozasa soran is
tgyelni kell arra, hogy a tényez6k alkalmasak legyenek az eltérések mérésére (ilyenek
lehetnek az adott folyamat hatékonysaganak mérésére alkalmas, el6zetesen kialakitott
mutatoszamok),

» olyan kockézati tényezOk azonositasa sziikséges, amelyek kdzvetlen kapcsolatban 4ll-
nak az értékelend6 kockdzatokkal, mert igy az értékelés relative konnyen elvégezhetd,

> meg kell becsiilni a feltart kockézati tényezok altal generalt események bekdvetkezési
valosziniiségét, és a bekdvetkezés esetén varhatd hatdsat a résztvevok altal meghatéro-
zott hatéastényezdkre,

» az értékelés elvégzéséhez be kell gyijteni minden rendelkezésre allé informéciot,

» definialni kell az értékeld skalakat, amelyek lehet6vé teszik a kiilonb6z6 dimenzioju és
jelentéstartalmu tényezOk azonos moédon torténd mérését, majd ezek alapjén a résztve-
vOknek, minden tényezdre kozds allaspontot kialakitva, el kell végezniiik az értékelést,

» az értékelés eredménye alapjan meg kell hatdrozni a kockazati tényez6k fontossagi

sorrendjét, €s ennek ismeretében, ki kell valasztani a kritikus kockazati tényezéket.
A kockazatot generalo eseményekre (kockazati tényezdékre) a 4. sz. melléklet tartalmaz példat.

Az értékelési kritériumok egységes értelmezése és alkalmazasa érdekében ki kell alakitani a
Hivatalra jellemz6 kockézati tényezdk alapjan a Kockazatértékelési Kritérium Matrixot
(KKM). A matrix meghatarozza az egyes értékelési kritériumok vonatkozasiban, hogy az
alkalmazott skéla egyes fokozatainak mi a jelentése, tampontul szolgal az értékelésben részt-

vevok szamdra a kockazati értékek meghatarozasiban.



A KKM — a vezetés kockdzati tolerancidja alapjan — minden egyes kockazati tényez6hoz
elemzési kategoridkat rendel. Ezeknek a toleranciaknak mind a vezetés kockazathoz valé vi-
szonyul4sdnak, mind a kockazati tényezd alapjaul szolgal6 célok fontossidganak meg kell fe-

lelnitik.

A kockazati tényez6k koziil a legjellemzibbeket €s a célok elérésében legkritikusabbakat cél-
szerll kivalasztani. Az egyes kockazati tényezdk jellegiikbdl fakadoan vagy a kockazatok be-
kovetkezésének valdszinliségét vagy a hatasat befolyasoljak, esetleg mindkettét, de ilyenkor
elegendd az egyik Osszetevijeként megjeleniteni.

A ,Hatas” és ,Valészinliség” értékét egyarant egy négyfokozath skélaval lehet jellemezni és
az alapjan elvégezni a kockazatok értékeléseét.

A kockazatértékelés kritérium matrixra az 5. sz. melléklet tartalmaz példat. A kockézatelem-
zés folyamatdban minden egyes azonositott kockézatot a KKM hasznélatéval kell értékelni.
Ezutan az azonositott kockazat atfogd elemzéséhez a hatasokra és a valdsziniiségekre vonat-
kozo ismereteket, becsléseket dssze kell kapcsolni. A KKM dsszeallitasahoz tobb 1épcsdben

lehet eljutni.

2.2.4 Kockazatok értékelése

A kockézati érték a Valdszinliség és a Hatés értékek szorzata. A kockéazatok értékelése soran
ezt az egyes kockazatokra az értékelési kritériumokra adott pontszamok atlagaként kell meg-
hatarozni.

Egy adott folyamathoz azonositott sszes kockazat kockézati értékének atlaga megadja a fo-

lyamat kockazati értékét.

A kockazati érték szamitasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Valésziniiség Hatas (tobb értékelési Magyarizat
kritériumbol teviodik dssze)
A Hatés értéke atlagérték
4 3+2+1+5 szamitéssal: 2,75
Kockéazati érték: 4%2,75=11

Nehézséget legtébbszor a bekdvetkezés valdsziniiségének becslése okoz. Ha az adott kockazat
multbeli elé6fordulasara sikeriil informacidkat szerezni, akkor ezek felhasznalhatdk a kockézat
bekdvetkezési esélyének becsléséhez. Nem minden esetben all rendelkezésre multbéli statisz-
tika, igy ahhoz, hogy a vizsgalt kockazat bekovetkezési esélyét értékelni lehessen, meg kell

probalni valamilyen értékelheté informéciot szerezni a kockazatrol.

10




Ha egy megfigyelhet6 tényrol tapasztalatbol ismert, hogy egyiitt jar bizonyos kockézati ese-
meényekkel, akkor a tény megfigyelése alapjén lehet szémitani az esemény bekovetkezésére.
Ha egy megfigyelhetd tényrdl tapasztalatbol ismert, hogy egyiitt jar bizonyos kockazati ese-
menyekkel, akkor a tény t6bbszori megfigyelése alapjan sokkal nagyobb esélyt adhatunk az
esemény bekévetkezésének. Ha tobb, esetleg egymastol fliggetlen, megfigyelhetd tényrél is
ismert tapasztalatbdl, hogy egyiitt jar bizonyos kockazati eseményekkel, akkor minél tébb
ilyen tény tapasztalhat6, anndl inkabb lehet szdmitani a kockazati esemény bekdvetkezésére.

A kockazatok értékelésére a 6. sz. melléklet tartalmaz példat.

2.2.5 Kockazatkezelési stratégiak

A kockazatértékelést kovetden donteni kell a kockazatvallalasrél, minden egyes kockézat ese-
tén kockazatkezelési stratégiat kell valasztani, és annak megfelel6en integralt kockazatkezelé-
si intézkedési tervet kell késziteni.

A valasztott stratégia és intézkedés nem a kockézat teljes eliminalasat jelenti, ez a legtobb
esetben nem is lehetséges, hanem a kockazati kitettség csokkentését a vezetés altal elézetesen
meghatérozott kockézati tliréshatér ald. A kockazatcsskkentd intézkedések utén is megmarad
egy bizonyos szintli, de toleralhaté kockazat. A kockazati tiiréshatar felett elhelyezkedd min-
den egyes kockézat esetében a kialakitott kockazatkezelési stratégianak, intézkedésnek tiik-

roznie kell a vezetés filozofidjat, tolerancia szintjét, valamint a kozérdek képviseletét.
A kockazatkelési stratégia kialakitsakor mérlegelni kell, hogy:

» ha egy adott folyamat esetén a kockézatértékelés soran becsiilt eredendd kock4zat mar
alacsonyabb, mint az adott folyamatra megallapitott tliréshatar, akkor ennek a folya-
matnak az eredend6 kockézatat nem sziikséges kezelni,

» ha egy adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendé kockazat még
magasabb, mint az adott folyamatra megéllapitott tiiréshatdr, akkor ennek a folyamat-
nak az eredendd kockazatat valamilyen technikaval kezelni kell,

» amennyiben egy kockdzat csokkentése ardnytalanul nagyobb kéltséggel jar, mint a
kockézat bekovetkezése esetén a Hivatalt ér6 anyagi hatrany, akkor vagy mas médot

kell valasztani a kockazatkezelésére, vagy a kockazat viselését kell valasztani.
Kockazatok atharitasa, megosztasa

Meg kell probalni olyan partnert talalni, aki atvéllalja a kockézatot a kockézat kezelésének
felelésségével egylitt, dltaldban valamilyen kompenzécié fejében:
» tipikus athéritas a biztositas, amikor egy biztos kéltség vallalasaval eladhat6 a biztosi-

tonak a bizonytalansag (a kockazat),
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» tipikus 4tharitds a fedezeti iigylet is, amikor az azonnali biztos kdltséget jelent$ opcids
dij fejében csokkenthetd a bizonytalansag (pl. az arfolyamkockézat),

> bizonyos feladatok kiszervezése (outsourcing), illetve bizonyos esetekben egy alval-
lalkoz6 megfelelden koriiltekintd bevonasa is jelentheti bizonyos kockdzatok athérité-
sat. Ennek soran Gjabb, ugynevezett masodlagos kockazatok (secondary risks) jelen-
hetnek meg, amelyeket ugyancsak figyelembe kell venni a potencialis, kezelendd koc-
kazatok kozott. A koltségvetési szerv feleldsségét altaldban nem csokkenti, ha a fel-
adatét kiilsé eréforras bevonasaval végzi el, vagyis egy alvéllalkozé alkalmazasa élta-

l4ban vagy automatikusan nem jelenti pl. a jogi a kockézatok atharitasat is.
Kockazatok csokkentése

A legtdbb kockazat esetében ez alkalmazhatd, mert a folyamatok tobbnyire nem sziintethetk
meg, és a kockazataik nem is harithatok at.

A kockazat csokkentéséhez sziikséges akcidtervek azoknak a kontrolloknak a kidolgozasat és
bevezetését vagy kifejlesztését irjak eld, amelyek a toleranciaszintek ala tudjak vinni a kocka-
zatokat. Ez egyrészt irAnyulhat a kockazat bekovetkezési valoszinliségének befolyésolasara
annak érdekében, hogy az adott kockazat kisebb valosziniiséggel kovetkezzen be, masrészt
pedig el6re fel lehet késziilni a kockazat bekovetkezésére, és mindent meg kell tenni annak

érdekében, hogy gyorsan, hatékonyan lehessen reagalni, ezaltal csdkkentve a hatast.
Kockazatok viselése

A kockézatok megtartasat jelenti, azok tudatos vallalasaval. Ez akkor lehetséges, ha az ere-
dendd kockéazat nem jelentds, vagy ha a megvalosithaté kontrollok vérhato hatdsa nincs
arAnyban a kockazatkezelés felmeriilo koltségével, illetve eléfordulbat, hogy a szervezet nem

ismer lehet6séget az adott kockazat megfeleld szint ald cs6kkentéscre.

2.2.6 A kockdzati tiiréshatdr meghatdrozdsa

Minden egyes kockézati tényezénél meg kell hatdrozni az a tolerancia szintet, tliréshatart,
amely alapjan megallapithat6, hogy az adott kockézattal kell-e foglalkozni, vagy annak vi-
szonylag alacsony hatésa, illetve kikiiszobolésének — az elérhetd eredményhez képest — magas
koltsége miatt tudomaésul veszik 1étezését, és a vezetés ,egyiitt €17 vele.

Az egyes folyamatokat érintd kockazatok tlréshatarait ugy kell megéallapitani, hogy azok
egyiittes mértéke ne haladja meg a Hivatal egészére meghatdrozott tliréshatart. Az egyes, kii-
16n6sen a nagyobb hatdsu kockézati tényezok alakulasét folyamatosan figyelni kell, hogy id6-

beni intézkedésekkel akadalyozzak meg a szervezeti tréshatar tallépését.
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A kockazati tiiréshatar meghatérozasat az alabbi tényez6k befolyasoljak:

» szervezeti kultira,

» jogszabalyok,

» erbforrasok rendelkezésre allasa,

» technikai lehetdségek.
A megfeleld toleranciaszint kialakitdsa vizsgalhaté annak fiiggvényében, hogy a felmeriilt
kockazat negativ, illetve pozitiv hatasi-e (ebben az esetben lehetdség).
Negativ hatas, fenyegetettség esetén a tliréshatar, a kockazatnak valo kitettség azon maximalis
mérteket jelenti, amely még elfogadhatd, tolerdlhatd, a kockazati szint csdkkentésére iranyuld
kezelés nélkiil.
Pozitiv hatas, lehetéség felmertilése esetén a tiiréshatéar azt a szintet jelképezi, amellyel a Hi-
vatal, eredményessége érdekében magasabb kockézatot vallalhat, feloldva azon korlatozaso-
kat, intézkedéseket, kontrollokat, amelyek az ellen hatnak, hogy hatékonyabban és/vagy

eredményesebben végezze a feladatait,

2.2.7 Az Integralt kockazatkezelési intézkedési terv

A kockazatok csdkkentésére kialakitott stratégidkat és vélaszlépéseket intézkedési tervbe kell
foglalni, amelyet a Hivatal vezet6je hagy jova. A sziikséges intézkedések meghatarozasakor
figyelembe kell venni a Hivatalndl mar alkalmazott kontrollokat is. Els6 1épésként végig kell
nézni az integralt kockazati leltart és elemezni kell, hogy hol van sziikség valamilyen kocka-
zatkezelési valaszlépésre.

Az integralt kockazatkezelési intézkedési tervet az alabbi tartalommal kell sszedllitani:

A megvalésitis

Az intézkedés Erintett A4 tiisa (e
uq s altal kezelni folyamat / Hatéridé és a : = = . g
Sziikséges 55 2 ; 5 Intézkedésért valésult, fo-
e ; kivant kocka- projekt/ besziamolas = .
intézkedés i ; i felelds személy lyamatban
zat / kockazati szervezeti formaja o
P i P van, X %-ban
tényezo egység

elkésziilt stb.)

2.2.8 A kockazati kitettség nyomon kivetése

A kockézatelemzés elvégzését kovetden olyan 1j informacidk jelenthetnek meg, amelyek az
clemzés eredményét alapvetéen befolydsolhatjak. Az esetleges véltozasok figyelemmel kisé-
résére a kockazati leltart és az intézkedési terv végrehajtasat év kdzben feliil kell vizsgalni.

A kulcs kockézati indikatorrendszer (pl. bevételek csokkenése, kiad4sok novekedése, eszko-
z0k elhasznaltsdga, 1étszamhidny, stb.) segitségével rendszeresen és folyamatosan nyomon

kdvethetdk a kules kockézati tényezok.
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Amennyiben a kockazati kitettséget jelz6 mutatészamok tényértékei alapjan a kockazati ki-
tettség nd, indokolt lehet az elemzés ismételt elvégzése (csak az 1j informacidkbol kovetkezd
kockazatok kell felvenni és értékelni, illetve az ismert és azonositott kockéazatokat tordlni).
Ennek alapjan a kritikus tényezdk listdja is megvaltozhat, ami maga utdn vonhatja az integralt
kockazatkezelési intézkedési terv modositasit is.
A kockéazati kitettséget noveld tényezdkre a 7. sz. melléklet tartalmaz példat. A kockézati ki-
tettséget jelzd mutatdszamok a kockazati szempontbol kritikus teriiletek és tényezok feltarasa-
ra és nyomon kovetésére alkalmazhatok.
A kules kontroll indikdtorok a belsé kontrollok és a monitoring hatékonysagat mérik, ilyen
indikétor példaul az egy honapra esd ellenérzések szama.
A kitettség indikdtorok abbdl indulnak ki, hogy a miikodési kockazat a tevékenység méretétol
fiigg. Ilyen indikator tobbek kozott

» ahatosagi iigyek szdma,
a tdmogatasi szerzodések szama,
a kotelezettségvallalas Osszege,
a kozérdekil bejelentések szama,
a kulespozicidban lévo munkatarsak tavozasa,

a fluktuacio,

Y V.V VYV V¥

az el6iranyzat felhasznélds idéaranyos mértéke,

VvV Y

az egy munkatarsra juté ligyek/ligyfelek szama,

> specialis végzettséggel rendelkezd munkatarsak szama (pl. mérlegképes konyveld) stb.

A kulcs kockazati indikatorok kialakitdsakor harom alapvetd kovetelményt kell figyelembe
venni:

» ahatékonysagot,

» az Osszehasonlithatésagot,

» az egyszerl kezelhetoséget.
Lényeges kovetelmény a kozos nevezd (szazalék, darab, dsszeg, idotartam stb.) hasznélata, a
kezelhetdség, az egyszerliség és az atlathatosag, a megbizhato adatforrasok elérhetdsége €s a
koltséghatékony informaciogytijtés.
A folyamatokhoz hozza kell rendelni a folyamat specifikus kulcs kockazati indikatorokat a
folyamatgazdak segitségével, tovabba minden mutatohoz meg kell hatarozni azt az értéket,
amely f6lott ,,piros™-ra valt a jelzérendszer.
A kulcs kockazati indikatorok esetében azt is figyelnie kell a rendszernek, hogy bizonyos in-
dikatorok hatdsa Osszeadddhat és bar egyenként még nem valt ,,piros”-ra, de az egyiittes,

egymast erositd hatdsuk mar kritikus lehet a célok teljesitésére.
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A kulcs kockazati indikatorok alakul4sat rendszeresen nyomon kell kdvetni és sziikség, azaz

»piros” jelzés esetén ki kell vizsgalni az okokat és meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket.
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Folyamattérkép

Példa

Onkormanyzati alapfeladatok:

1. sz. melléklet

Folyamattérkép/Kockdzati univerzum Kapcsol6dé szer- Folyamatgazda
vezeti cél
Féfolyamat Részfolyamat
Onkorményzati rendele- Onkorményzati Jegyzé
tek feladatellatas
Onkorményzati rendelet- Onkormanyzati és Hatésagi
tervezetek el6készitése iroda
Onkorményzati rendelet- Onkormanyzati és Hat6sagi
tervezetek jovahagyasra iroda
elbterjesziése
Onkormanyzati rendelet Onkormanyzati és Hat6sagi
kihirdetése, kozzététele iroda
Onkormanyzati rendele- Onkorményzati és Hat6sagi
tek nyilvantartasa iroda
Képviselotestiileti don-
tések nyilvantartdsa, | .o | rereisiei e,
végrehajtasa
Anyakonyvvezetés Onkorméanyzati Onkorményzati és Hatésagi
feladatellatas iroda
Vilasztas lebonyolitdsa | .....oovvveieiiniiiinn.... Onkormanyzati és Hatésagi
iroda

Koltségvetés — gazdalkodasi (tamogatd) folyamatok

Folyamattérkép/Kockdzati univerzum

Kapcsolodoé szer-
vezeti cél

Folyamatgazda

Féfolyamat

Részfolyamat

Eldiranyzatok keze-
lése

Jegyzd

Koltségvetés tervezése

Pénziigyi iroda

Elbirdnyzat médositésa

Pénziigyi iroda

Eldiranyzatok nyilvantar-
tésa

ooooooooooooooooo

Pénziigyi iroda

Kotelezettségvallalas
nyilvantartds

.................

Pénziigyi iroda

Létszam bérgazdal-
kodas

Pénziigyi iroda

Beruhézas, feldjitas

................

Pénziigyi iroda

Beszamolas

Pénziigyi iroda

Adatszolgaltatas

.................

Pénziigyi iroda
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2. sz. melléklet

A kockazatok megfogalmazasa

Példa

Tevékenység / Cél:
Uj szamitégépes rendszer bevezetése az év végéig, az utélagos ellenérzések eredményei-

nek vizs

alatahoz.

A kockazat szoveges leirdsa

Megjegyzés

Uj szamitogépes rendszer bevezetésének
elmulasztasa az utdlagos ellenérzések ered-
ményeinek vizsgalatahoz

ROSSZ: az itt megfogalmazott kockéazat egy-
szerlien ellentéte a végrehajtani kivant tevé-
kenységnek/célnak

Személyzet hidnya.

NEM JO: ez a kockazati leiras nem ad ele-
gendd informdaciét az érintett tevékenység-
re/célra gyakorolt hatésrdl, illetve nem tarja
fel a kockazat pontos okat.

A megfelelé6 személyzet hidnya késéseket
okozhat a rendszer bevezetésében

NEM ROSSZ: a célra gyakorolt hatdst mér
megemlitik, igaz nem teljesen precizen. A
kockazat okardl azonban nem adtak felvila-
gositast.

Jelent6sen késhet a projekt megvaldsitasa
(nagyjabdl 10-12 hénappal) mert nem 4ll
rendelkezésre megfeleld személyzet. Ennek
oka részben az elégtelen munkaeré tovabb-
képzés, részben az, hogy a kinalhatd bérért
nem kaphaté munkaer§ a piacon.

IDEALIS: Szédmszer(i becslést tartalmaz a
lehetséges hatasrol és az okokat is azonosi-
tottak.
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Integralt Kockazati Leltar

3. sz. melléklet

Példa
Vonatko- Integrita- .

: z6 kocka- | Veszélyezte- | Erintett si és/vagy In't egrals kc:c:
Kocka- ‘s Folya- : kazatkezelési
—— zati teé- tett szerveze- | folya- . korrupci- P

; nyezdk | ti célok felso- mat os kocka- ; .
mény 5 ; gazda (hivatkozas az
felsorola- rolasa (ok) zatot P
sa binddiiee érintett pontra)

*ezt az oszlopot csak akkor lehet kitdlteni, ha mar elkésziilt az integralt kockazatkezelési terv.
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4. sz. melléklet

Példak eseményekre, amelyek kockazatot generalnak (=kockizati tényezok)

Informatikai/ R_e’p u’t aclos
o . (jo hirnév,
Mikadgg | Kommumikgs | Megfele- Pénziigyi | Személyi | koztisztelet,
cios l6ségi
sth.)
Irodék, beren- | Nem megfeleld | Szerzodes- Koltség- Kulcsszere- | Negativ
dezések hasz- | internet kapcso- | szegések vetési meg- | pet betdltd sajtd vissz-
nalhatatlanna | lat, lassu, el- szori-tasok munka- hang
valdsa, meg- | avult program tarsak el-
semmisiilése | haszndlata vesztése
Munkatarsak | Adatok  meg- | Nem szaba- | Tamogatasok | Egészségi, Szolgalta-
nem semmisiilése lyos miuko- | elvesztése biztonsagi tasi szint
elérhetok el dés Balesetek nem megfe-
leld
Eszk6zok Adatok nem EU biintetés | Lopas vagy | Integritas Bizalom-
meghibasoda- | érhetok el/ az a sikkasztas hianya vesztés
sa adatokat nem kotelezett-
lehet visszaalli- | ség-szegések
tani miatt
Er6forrasok Adatok nem Szabélyozés | Finansziro- | Nem meg- | Ugyfélbarat
hianya megbizhatdak hianya zasi felel6  kép- | kiszolgalas
problémak zettség  és | hianya
tapasztalat
Szallitas hia- | Virustamadas
nya
Berendezések | Informatikai
hidnya eszk6zok
meghibasodasa
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Kockazatértékelési Kritérium Matrix

Pé¢lda

5. sz. melléklet

HATAS

Ertékelési kritérium

Ertelmezés

Erték

Lényegesség

A kockazat hatasa az éves
koltségvetes 1%-andl ki-
sebb dsszeget tesz ki.

A kock#ézat hatasa az éves
koltségvetés 2-24 %-at
teszi ki.

A kockdazat hatasa az éves
koltségvetés 25-49 %-at
teszi ki.

A kockazat hatasa az éves
koltségvetes tobb mint 50-
%-at teszi ki.

Sériilékenység

Jol szabélyozott és kont-
rollalt rendszer, ahol na-
gyon alacsony a szabalyta-
lansagok, csaldsok eld-
fordulasanak lehetsége.

Jo6l szabalyozott és kont-
rollalt rendszer, ahol ritkan
fordulnak el6 szabalyta-
lansdgok vagy csaldsok.

Megfeleléen szabalyozott,
de idonként el6fordulhat-
nak szabélytalansagok
vagy csalasok.

Koréabbi ellenérzési ta-
pasztalatok alapjan gyenge
a kontroll-kérnyezet, és
eléfordulnak szabalytalan-
sagok és

csalasok.

Reputécios
érzékenység

Nincs mérhetd reputacios
kockazat.

Eléfordulhat  reputacios
veszteség

Kozvéleménynek kitett
teriilet, igy a reputacids
veszteség nagy karokat
okozhat.

Folyamat jelentdsége a

Ha nem miikddik megfele-
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szervezetl célok
elérésében

16en, akkor csak hatraltatja
a célok elérését.

Ha nem miik6dik megfele-
16en, akkor jelentdsen be-
folyasolja a célok elérését,
amire a multban mar volt
is példa az adott teriileten.

VALOSZINUSEG

Szint

Ertelmezés

Erték

Alacsony

Bekdvetkezhet, de nem
valdszini

Kozepes

Elképzelhetd, hogy beko-
vetkezik a jovében

Magas

1-2 éven beliil bekdvet-
kezhet

Nagyon magas

Viarhatéan bekovetkezik a
kozeljovoben
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7. sz. melléklet

A kockazati Kitettséget novelé tényezdk
Példa

Az alabbi tényez6k fennallasa noveli a kockazati kitettséget:

» intézményi kockazatteriiletek:
o jelentds rendszerek miikodtetése, Osszetett rendszerek, folyamatok,
o magas arbevétel/elbiranyzat, valtozo intézményi struktira/jogszabalyi
komyezet,
mindsitett adatokat felhasznald/el6allito teriiletek,
foldrajzilag tavol elhelyezkedd iroda, telephely,

bonyolult eljarasrendek,

O O O O

nagy leterheltség, allandosult 1étszamhiany,
o eszkozhiany, elavult szamitégépes rendszer, stb.
» multbeli tapasztalatok alapjan magas kockdazati besorolassal rendelkezd teriiletek, te-
vékenységek:
o korabbi vizsgalatok altal feltart szabalytalansagi esetek (kiilondsen csa-
14s),
o akorabbi onértékelések altal feltart kontrollhidnyossagok, stb.
» magas kockéazati besorolasu tevékenységek:
o engedélyezés, (kiillondsen, ha egyedi mérlegelési jogkor kapcsolodik
hozz4),
o beszerzések,
o kiszervezett tevékenységek,
o nagyaranyt manualitissal jar6 tevékenységek (vagyis ahol az emberi

hiba valoszinlisége magas), stb.

24



